Lucas Friscia

Né le 13/06/1983 (39 ans) C .

199 Avenue Eve Lavalliere OﬂSUlTOnT D|g|TO|
83200 Toulon

+33(0)6 11 3509 43 12 années d’expérience dans le digital au service
lucas@frsc.fr de I'innovation, I'optimisation des processus et la transformation digitale
Competences

Direction des opérations

v Mise en place des processus et leur maintien, résolution des problémes, supervision opérationnelle des business units.
Pilotage de projets et Management

v" Cadrage, spécifications des projets, budgetisation, planification, suivi des indicateurs projets,

coordination opérationnelle des équipes et suivi et encadrement des prestataires, management de chefs de projet.
Relation clients

v Pilotage de la relation client, élaboration des recommandations stratégiques, organisationnelles et techniques.
Prototypage et expérimentation

v Design et développement de prototypes, veille technologique et reportings.

txperiences professionnelles

2020 - 2022 Directeur des opérations - CDI - HYLINK France (resp. 5p, 75% MB) - Paris
v Supervision de la mise en oeuvre opérationnelle de tous les projets de I'agence
v’ Responsable du delivery, du suivi financier et de la rentabilité des projets
v' Définition des méthodes de travail de I'agence en veillant a leur adoption
v Responsable de I'ensemble du processus d’élaboration des réponses aux appels d'offres
v COURBET : Pilotage des opérations de déploiement sur la marché Chinois

2016 - 2020 Directeur de projet et de clientéle - CDI - MCGARRYBOWEN (resp. 5p, 50% MB) - Paris
v/ REMY COINTREAU GROUP : Mission de conseil et création d'une plateforme e-comm. inter.
v LOCCITANE : Mission de conseil pour la transformation digitale des pbles market. et comm.
v/ MESSIKA, ADP et YVES SALOMON : Stratégie média digitale internationale

2012-2016 PUBLICIS GROUPE :
Directeur de projets - CDI - PUBLICIS 133 - Paris
v LANCOME : Réalisation des campagnes digitales soins et parfums
v CARTIER : Refonte ergonomique du site e-commerce
Chef de projet sénior - CDI - NURUN puis RAZORFISH - Paris
v FNAC et INPI : Refonte du site e-commerce et de I'écosystéme digital

2010-2012 Chef de projet - CDI - REFLEXPARIS - Paris
v ACCOR SOFITEL et LOUIS XIII : Refonte des sites web et mobiles
Formation
2007-2010 Licence et Master 1 et 2 Information et Communication Spécialité Ingénierie des Médias
UFR Ingémedia - Université du Sud Toulon Var
2005-2007 DUT de Gestion des Entreprises et des Administrations
IUT de la Garde - Université du Sud Toulon Var
2001-2005 DEUG Mathématiques Informatique et Applications aux Sciences
Université Sud Toulon Var
Connaissances
Logiciels maitrisés:  MS Project, JIRA, MS Excel, Axure, Sketch, Suite Adobe, Midjourney, DALL-E
CMS / Langages : Salesforce Commerce Cloud, Magento, Symfony, Wordpress / PHP, Python, JS, Solidity
Langue: Anglais (bon niveau)

Centres d'interéts : Innovations et créations numériques (IA, Web3, VR/AR), Arts Martiaux, Voile, Running



